TWONG

Mobile Halterungssysteme

Uber TWONG Engineering

TWONG® wird in Osterreich hergestellt
und verfiigt Gber ein europaisches Patent.

TWONG® ist pulverbeschichtet und
witterungsbestandig. Die exzellente
Verarbeitung gewahrleistet eine lange
Haltbarkeit und oftmaligen Einsatz.

TWONG® ist ein patentiertes,
mobiles Halterungssystem und dient
zur mobilen und sicheren Montage
von Verkehrs-, Warn- und Hinweis-
schildern, Sichtschutzwanden bei
Unfallen und Bergungen, Staub- und
Spritzschutzwanden im Baustellen-
bereich, Monitoren, Beleuchtungs-
elementen, KabelfGhrungen und
vieles mehr.

update CRM

Mapping und initiale Datentbernahme
mit Migrationstool gomigrate
(update.CRM a Microsoft Dynamics
CRM Online)

Prod-System: update.CRM
Test-System: MS Dynamics CRM
- Datenbearbeitung weiterhin
moglich!

CASE STUDY

TWONG® Engineering

gomigrate: CRM-Migration in Bestzeit
und bei laufendem Geschaftsbetrieb

on der Umstellung auf das neue

CRM-System erwartete sich TWONG®,
der Wiener Hersteller fir mobile Halte-
rungssysteme, ein Maximum fur Daten-
qualitat und Kundenbetreuung. Vom
Umstellungsprozess selbst ein Minimum
an Eigenaufwand und Beeintrachtigung
des laufenden Geschaftsbetriebes. Mit-
hilfe ihres Migrationstools gomigrate
fuhrte das CRM Consulting Unternehmen
gorelate, die komplette Umstellung auf
Microsoft Dynamics CRM durch.

Ablauf

Die Migration des Alt-Systems update.

CRM erfolgte in drei Schritten:

= |Initiale Migration basierend auf Daten-
bank-Snapshots

= Anpassungen der Dynamics CRM-
Applikation

= Delta-Migration der Datenanderungen
in das neue System

Zuerst wurde das bestehende System
update.CRM in Microsoft Dynamics CRM
Online Uberfuhrt. Die dafur erforderliche

A‘ Microsoft
Dynamics CRM

Customizing

Abbildung des update.CRM-Datenmodells
im Dynamics CRM erfolgte mithilfe des
von gorelate entwickelten Migrations-
tools gomigrate. Dieses ermaoglicht nicht
nur das Fieldmapping der unterschiedli-
chen Datenmodelle, sondern auch die
Migration der Daten sowie den Transfer
der Bearbeiter.

Nach der initialen Migration wurden
Anpassungen an Masken, Listen, Dash-
boards und Vorlagen im neuen CRM-
System vargenommen, ohne dabei den
Kunden in seiner taglichen Arbeit zu
beeintrachtigen. Es folgte die Abnahme
des Microsoft Dynamics CRM-Systems,
das bis dahin als ,Entwicklungs- und
Testsystem” gedient hatte, durch den
Kunden. AnschlieBend wurde eine so-
genannte Delta-Migration durchgefuhrt,
bei der die in der Zwischenzeit geander-
ten oder neuen Datensatze in das neue
CRM-System Ubertragen wurden. Das
Microsoft Dynamics CRM-Testsystem
wurde damit automatisch zum Produktiv-
system und die alte CRM-Losung konnte
abgelost werden.

A!‘ Microsoft
Dynamics CRM

Delta-Migration

Anpassungen der Masken, Listen
und Dashboards und Bereitstellung
von Vorlagen basierend auf
Kundenanforderungen.

Prod-System: update.CRM
Test-System: MS Dynamics CRM
- Datenbearbeitung weiterhin
moglich!
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better in relation

Migration der geanderten/neuen
Datensatze
- System-Freeze

Golive

Prod-System: MS Dynamics CRM




Vorteile im Uberblick

Initiale Datenubertragung
durch eigens entwickeltes Tool ,Die Migration in das Microsoft Dynamics CRM-

System mittels dem Migrationstool von gorelate
Das von gorelate entwickelte Migrationstool folat ib | hnell d sehr effizient
gomigrate ermoglichte die lickenlose Initialuber- erfolgte reibungsios, schnelt und sehr effizient.

tragung der Daten von bestehenden CRM-Systemen Es macht Spal3, mit dem Team von gorelate
in MS Dynamics CRM (sowohl Online als auch i u
VA mmenzuaroelten.
On-Premise) einschlieBlich der Neuanlage fehlender H5d enzuarbeite
Felder, Tabellen und Strukturen. Thomas Gurtelbauer,
Geschaftsfihrer TWONG® Engineering

Entsorgung von ,Altlasten”
durch Fieldmapping

Mittels Datenanalyse wurden jene Bereiche festge-

legt, die vom alten ins neue CRM-System Ubertragen

werden sollten. Basierend darauf gab gorelate das

Fieldmapping vor, also beispielsweise die Verwen-

dung und den Fullgrad der einzelnen Felder. Damit a

wurden Felder, die im Altsystem nicht befullt waren, I

auch nicht migriert. Der Nebeneffekt war, sich von rEIG te
nicht benotigten ,Altlasten” zu trennen.

better in relation

Entfernung von Dubletten,

Ubertragung von Berechtigungen Uber gorelate GmbH

gorelate, das Consulting- und Dienstleistungsunternehmen fur
Bei der Ubernahme wurden mehrfach gespeicherte Customer-Relationship-Management-Losungen (CRM-Lésungen)
Dokumente bereinigt, und nicht mehr benotigte wurde im Februar 2015 von Tina Zembacher, Georg Gradinger
Dokumente wurden Ubergangen. Neben der Uber- und Arno Huber gegrindet. Die erfahrenen CRM-Expertinnen
fuhrung des Datenmodells sowie der Datenmigration bieten Beratung, Prozessbegleitung und Betreuung bei der Im-
wurden auch die Bearbeiter-Zuordnungen ins neue plementierung von branchenspezifischen CRM-Systemen insbe-
System Ubernommen und zur Abbildung der Zugriffs- sondere in den Bereichen, B2B, Konsumguter und Life-Sciences.

rechte verwendet.

Umstellung in Bestzeit Sprechen wir daruber
Die gesamte Laufzeit des Projekts vom Start bis zum Wir stehen Ihnen gerne personlich fur Fragen
Ende betrug weniger als einen Monat inklusive der zu unseren Leistungen zur Verfligung.

Anpassungen und des Customizing.

Tina Zembacher
Geschaftsfuhrerin
Tel: +43 1 3000 944-22
Mail: tina.zembacher@gorelate.com
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